REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE

w Miejskim Os$rodku Sportu i Rekreacji w Sosnowcu

I. Ogdlne warunki zakupu biletow wstepu na teren obiektéw MOSiR

1.

Na potrzeby obowiazywania niniejszego Regulaminu, okresla si¢ nastepujace pojecia:

a. Uzytkownik — osoba zainteresowana kupnem biletu wstepu na teren obiektu MOSIR za

posrednictwem elektronicznego Systemu zakupu biletéw wstepu;

b. System — elektroniczny system zakupu biletéw wstepu;

c. Platforma — usluga umozliwiajaca funkcjonowanie Systemu oraz innych uslug online

wykorzystywanych na potrzeby sprzedazy biletow wstepu za posrednictwem sieci Internet;

d. Sprzedawca — podmiot prowadzacy sprzedaz biletow wstepu na obiekty MOSIR;

e. Regulamin — Regulamin Zakupu Biletéw online na obiekty MOSIR;

t. Kasa — punkt sprzedazy biletow wstepu potozony w obiekcie MOSIiR;

g. Bilet wstepu — bilet wstepu na obiekt Miejskiego Osrodka Spotu i Rekreacji w Sosnowcu,

mozliwy do zakupu za posrednictwem Systemu; na bilecie wstepu znajduje si¢ kod kreskowy.

2.

Regulamin ma zastosowanie do zakupu biletéw wstepu na teren obiektéw Miejskiego Osrodka
Spotu i Rekreacji w Sosnowcu skierowany jest do wszystkich oséb zamierzajacych dokonac
zakupu biletéw wstepu na teren obiektéw MOSIR za posrednictwem sieci Internet.

. Sprzedawca biletow wstepu na teren obiektéw jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacii z siedzibg

w Sosnowcu, ul. 3 Maja 41 (dalej: Sprzedaweca).

. Przed zawarciem umowy kupna biletu wstepu na teren obiektéw MOSIR, kazdy Uzytkownik

zobowigzany jest do zapoznania si¢ 1 zaakceptowania niniejszego Regulaminu.
Niezaakceptowanie Regulaminu uniemozliwia zawarcie umowy kupna biletéw. Zakup biletow
za posrednictwem Systemu oznacza akceptacje postanowien Regulaminu. Zakup biletéw
wstepu za posrednictwem Systemu oznacza réwniez akceptacje Regulaminu obiektu dostepnego
pod adresem: http://www.mosir.sosnowiec.pl/imagesdb regulamin-plywalni-niwka-200810-

0.pdf

. Ceny biletéw wstepu na teren obiektéw zostaly okreslone w Cenniku opublikowanym na stronie

internetowej Miejskiego  Os$rodka Sportu 1 Rekreacji w Sosnowcu pod adresem

http:/ /www.mosir.sosnowiec.pl/imagesdb cennik-2021---ob14---plywalnia-letnia-przy-

wojska-polskiego-181-210125-0.pdf Ceny podane w Cenniku zawieraja podatek VAT w stawce
okreslonej przepisami prawa. Za posrednictwem Systemu mozliwe jest dokonanie zakupu
biletéw zgodnie z cennikiem. Nie jest mozliwe dokonanie za posrednictwem Systemu zakupu

sprzedawanych na warunkach preferencyjnych, ktére sa mozliwe do nabycia jedynie w Kasach
obiektow.

. System obstugiwany jest przez Blue Media A. z siedziba w Sopocie, 81-718 Sopot, ul.

Powstancéw Warszawy 6, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pélnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000320590, NIP 585-13-51-185.

. Platforma obslugiwana jest przez Base System Spo6tka z ograniczona odpowiedzialnoscig Spétka

komandytowa z siedziba w Woli Filipowskiej, ul. Chrzanowska 75, 32-065 Krzeszowice,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
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Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydzial XII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000398116, NIP: 513-02-31-143.

8. Platnos¢ za bilety wstepu na teren obiektow mozliwa jest za posrednictwem kart platniczych:
Visa, MasterCard, przelewéw online, pay by link, Apple Pay, Google Pay, szybkich przelewow
oraz za posrednictwem BLIK. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub
nieprawidlowosci zwiazane z funkcjonowaniem powyzszych sposobow platnosci.

9. W przypadku platnosci karta termin realizacji liczy si¢ od momentu pozytywnej autoryzacji W
przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta karta
platnicza Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty platniczej
Uzytkownika.

10.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe lub nieprawidlowe funkcjonowanie
Systemu obslugiwanego przez Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie lub Platformy obstugiwanej
przez Base System Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedziba
w Woli Filipowskie;j.

11.Aby zakupic bilety wstepu na teren obiektéw MOSIR za posrednictwem Systemu niezbedne jest
spetnienie nastgpujacych warunkéw technicznych:

— dostep do Internetu,
— korzystanie z dowolnej przegladarki internetowej,

— korzystanie z urzadzenia umozliwiajacego dokonanie wydruku lub okazania na nim biletu przy
wejsciu.

I1. Postanowienia szczegétowe dot. zakupu biletéw wstepu na teren obiektow MOSiR

1. Aby dokona¢ zakupu biletéw wstepu na teren obiektu MOSIR konieczne jest dokonanie
nastepujacych czynnosci:

a. wybor rodzaju biletow wstepu, ktére zamierza kupi¢ Uzytkownik oraz ich ilosci poprzez
wcisnigcie przy wybranym wariancie przycisku ,,+7. Ilo§¢ wybranych biletéw mozna korygowaé
poprzez wcisnigcie przycisku ,,-,, przy wybranym wariancie;

b. dokonujac wyboru biletu wstegpu nalezy zaznaczy¢ date jego realizacji; mozna tego dokonaé
poprzez zaznaczenie odpowiedniej daty w kalendarzu, ktéry wyswietli siec po wybraniu rodzaju
biletéw wstepu; jezeli w sprzedazy znajdowaé si¢ beda bilety niewymagajace wyboru daty ich
realizacji, kalendarz nie zostanie wyswietlony;

c. po zatwierdzeniu rodzaju i ilosci wybranych biletow wstepu zostana one dodane do Koszyka,
umozliwiajac przystapienie do platnosci;

d. przystapienie do platnosci nastgpuje po wcisnieciu przycisku ,,Zamawiam i place”;
e. w celu zrealizowania zamoéwienia Uzytkownik zobowigzany bedzie do podania adresu e- mail,
imienia 1 nazwiska, potwierdzi¢ akceptacj¢ Regulaminu oraz wybraé opcje ,,Przejdz do platnosci”;
wykonanie tego kroku wiaze si¢ z powstaniem obowigzku platnosci za wybrane bilety;

f. po dokonaniu platnosci i jej zaksieggowaniu, Uzytkownik otrzyma zakupiony bilet w wiadomosci
e-mail wystanej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail; bilet wstepu przestany zostanie w
formie elektronicznej, w pliku PDF; bilet nalezy wydrukowac lub okaza¢ na urzadzeniu mobilnym.

2. Dokonanie czynnosci okreslonych w punkcie 1 powyzej (z wyjatkiem wydruku biletu) powinno
zosta¢ dokonane w czasie 15 minut. Jezeli Uzytkownik nie przystapi do platnosci w czasie 15
minut od rozpoczecia procedury zakupu biletéw wstepu za posrednictwem Systemu, wybrane



bilety zostang automatycznie usunigte z Koszyka. W przypadku przerwania przez Uzytkownika
procesu zakupu biletéw za posrednictwem Systemu lub w razie odmowy przyjecia platnosci
przez System, transakcja zostanie przerwana i anulowana.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidlowosci dziatania Systemu
lub Platformy w razie podania przez Uzytkownika blednych lub niepelnych danych. Podanie
nieprawidlowych danych uniemozliwi prawidlowe przeprowadzenie transakcji zakupu biletow
wstepu. W razie podania przez Uzytkownika blednego adresu e-mail w czasie procedury zakupu
biletéw  wstepu,  Uzytkownik  powinien  wysta¢  wiadomos¢ e-mail  na
adres: kasy(@mosir.sosnowiec.pl, podajac swoje dane oraz dowdd zakupu Dbiletéw

(potwierdzenie platnosci), a takze prawidtowy adres e-mail w celu przestania kupionych biletéw
wstepu.

4. Uzytkownicy, ktérzy dokonali zakupu ulgowych biletow wstepu na teren obiektéw MOSIR,
zobligowane beda przed wejsciem na teren obiektu okaza¢ dokument poswiadczajacy prawo do
skorzystania z biletu ulgowego.

5. Wejscie na teren obiektu mozliwe bedzie wylacznie po okazaniu wydruku biletu wstepu, na
ktorym znajduje si¢ kod kreskowy, w terminie okreslonym na bilecie wstgpu. Po uplywie
terminu wstepu na teren obiektu, bilet traci wazno$¢. Potwierdzenia systemu platnosci
otrzymywane automatycznie przez Uzytkownika w czasie procedury zakupu biletu nie stanowia
biletu wstepu.

6. W razie zakupienia przez Uzytkownika biletow lub biletu wstepu, dla ktorych jest okreslony
dzien §wiadczenia uslugi (bilet wstepu zakupiony na konkretna date) i ktére dotycza umoéw o
swiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia uslugi, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej
na odleglo$¢ i zwrotu pienigdzy, zgodnie z trescia 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 1. o
prawach konsumenta.

7. Jezeli wzgledem zakupionego przez Uzytkownika biletu wstepu nie zostaly spetnione przestanki
okreslone w punkcie 6 powyzej, a bilet wstgpu nie zostal wykorzystany, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do odstapienia od zawartej umowy kupna biletu wstepu, bez podania
przyczyn w ciagu 14 dni od dnia zakupu biletu wstepu. Chcac skorzysta¢ z powyzszego
uprawnienia, Uzytkownik powinien wysta¢ wiadomo§é e-mail na adres e-
mail kasy@mosir.sosnowiec.pl. W zalaczniku do wiadomosci e-mail Uzytkownik powinien

przesta¢ zakupiony bilet wstepu, otrzymany na adres e-mail, a takze poda¢ swoje Imie 1
Nazwisko. Zwrot ceny za zakupiony bilet wstepu dokonywany jest niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, droga
elektroniczna.

8. Regulacje okreslone w punkcie 6 1 7 dotycza jedynie Uzytkownika bedacego konsumentem w
rozumieniu 22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tredci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, w
mysl art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo ograniczenia liczby sprzedawanych biletow, w szczegdlnosci
ze wzgledu na bezpieczenstwo oséb przebywajacych na terenie obiektéw MOSIR.

10.W razie zaprzestania §wiadczenia ustug przez MOSIR z przyczyn spoczywajacych po stronie
ustugodawecy, bilety zakupione przez Uzytkownika, a ktére nie zostaly zrealizowane z przyczyn
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spoczywajacych po stronie ustugodawcy, beda podlegaly zwrotowi. Jezeli po zakupie biletow
wstepu okaze sig, ze m.in. ze wzgledu na bezpieczenstwo o0sob korzystajacych z plywalni
wprowadzony zostanie przez ratownikow zakaz kapieli ze wzgledu na warunki atmosferyczne
lub inne czynniki zewnetrzne, Uzytkownik nie jest uprawniony do zadania zwrotu ceny za
zakupione bilety.

III. Reklamacja

1.

Wszelkie nieprawidlowosci 1 reklamacje zwiazane z zakupem biletéw za posrednictwem
Systemu powinny by¢ zglaszane Sprzedawcy na adres e-mail: kasy@mositr.sosnowiec.pl

. W zgloszeniu reklamacyjnym powinna zosta¢ wskazana przyczyna W zgloszeniu reklamacyjnym

nalezy podac¢ imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer transakcji oraz zakupiony
bilet (otrzymany na adres e-mail).

. Rozpoznanie reklamacji oraz terminy jej rozpoznania okreslaja przepisy prawa, a w

szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Sprzedawca rozpozna reklamacje niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej, o wydaniu ktérej Uzytkownik
zostanie poinformowany droga mailowg lub telefoniczna.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci zwigzane z platnosciami
elektronicznymi w Systemie obstugiwanym przez Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie oraz w
Platformie obstugiwanej przez Base System Spoéltka z ograniczona odpowiedzialno$cia Spotka
komandytowa z siedziba w Woli Filipowskiej.

IV. Ochrona danych osobowych

1. Klauzula informacyjna stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu

V. Postanowienia koficowe

1.

Niniejszy regulamin pozostaje w zgodzie z przepisami prawa, a w szczegolnosci Kodeksem
cywilnym, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem, stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.

. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje bezterminowo. O wszelkich zmianach w tresci

Regulaminu  Sprzedawca informowal bedzie w  sposéb  biezacy na  stronie
Internetowej Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Sosnowcu

. Wszelkie spory wynikle na gruncie zastosowania niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda

przez sad miejscowo wedlug przepisow prawa.

4. Jezeli jeden lub wigcej zapiséw niniejszego Regulaminu okaze si¢ bezskuteczna lub niewazna,

nie rzutuje to na waznos$¢ catego Regulaminu. W takiej sytuacji Sprzedawca zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego usunigcia stwierdzonych uchybien. Do czasu sanowania stwierdzonych
nieprawidlowosci, w ich miejsce stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.



